Ce que I'nopital peut apprendre de l'industrie
automobile ... et inversement

Forum Excellence 2016, 03.11.2016 a Yverdon
Christian Baum, responsable de I'équipe Lean, Centre hospitalier Bienne
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Pourquoi la méthode lean dans le systeme de sante
Déclaration d’'un chef de service apreés la visite d’'une usine Toyota :

un mecanicien japonais traite une porte de voiture avec
plus de soins que nous traitons nos patients.
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Pourquoi la méthode lean dans le systeme de sante

Les grands progres technologiques et médicaux des 20 dernieres
annees dans le systeme de santé

. Les processus ont eté a peine modifiés.

Défis
« Pression des codts dans le systeme de sante &
* Durée d’hospitalisation des patients N

« Traiter A patients en M de temps

« @ des besoins et des exigences des patients
» Equilibre entre vie professionnelle et vie privée des collaborateurs

(par ex. medecins)
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Proceéde lors de l'introduction

Les trois éléments déterminants

simplifie
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Procédé lors de lI'introduction

De la stratégie a la mise en application Lo patient vient on promier
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Proceéde lors de l'introduction

Déploiement par le biais de projets pilotes

1.

Projets pilotes avec le bureau de conseil walkerproject 2013/14

 Admission aux urgences

« Unité de soins

Développement systématique des 2015
« Autres unités de soins
« Optimisation du processus le long du parcours de soins

« Optimisation des plates-formes (bloc opératoire, radiologie,
USI, etc.)

 Formation sur le tas : )
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Procéde pratique lors de l'introduction

Situation de depart: une visite sur place (Gemba) permet de décrire
I'état REEL et de déterminer les champs d’action pertinents.

Ex.: champ d’action département Femme et enfant

Flux d‘information

¥} Standardisation

Exécution
immeédiate

Visite

Fragmentation

Skill-Grade Mix

Planification

» walkerproject))

inspiration. impact.
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Procedeé pratique lors de l'introduction
Objectif final: I'état THEORIQUE est défini.

Ex.: état THEORIQUE du site département Femme et enfant

Braucht es sin
AA-Blro auf der
Station?

AP = Arbeitsplatz
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Procedé pratique lors de l'introduction
Objectif final: I'état THEORIQUE est défini.

Ex.: état THEORIQUE systémique
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Planung aller Tatigkeiten
innerhalb der Zone um
Patient moglichst effizient in
seiner Zielerreichung zu
unterstitzen

8 courants
de la
médecine

Entrée

Livraison

Huddle Board

Interdisziplinare Koordination
und Planung aller patienten-
orientierter Ablaufe der
jewoiligen Station

Stundliches Runden und 74P's

=

ge strukturierte Eghebung
tenbedurfnisse inkikler 4
enden Planung —

Reg Patientenboard
der P ;

Patient kennt

* sein Tagesprogramm,
+ saine Ziele
+ seine Ansprechpartner

|

Processus patients

Processus matériel

Contréole du processus par
- PDCA

visualisation

distribution claire des rbles

Objectif
* Processus rodés
* Visualisation

Sortie

Elimination
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Proceéde lors de l'introduction

Mise en pratique: les ameéliorations sont apportées

Ex.: améliorations département Femme et enfant

Gestion «Shopfloor» Processus de travail
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Procédeé lors de l'introduction

Développement durable: résultats garantis grace a une amélioration
continue ex.: tableau Kaizen en chirurgie
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La prochaine phase

Amélioration ciblée en suivant les tendances persistantes

Problemes identifiés
Al g
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Opportunités et obstacles

Changements importants 4= Petits changements

La direction joue un role central

Amélioration unique 4=m) Amélioration continue Cd'“eﬂ‘\s




Ce que l'industrie automobile peut apprendre
de I'hopital

Réflexion en réseau nettement meilleure

.

75 % de femmes @
A




La méthode lean a I'hopital, que du plaisir... |
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Mercl de votre attention !

)
Plus sur la methode lean au Centre hospitalier Bienne sur youtube.com: M‘# (i

«
Lean Hospital: Comment privilégier les besoins des patients wwe‘\



https://www.youtube.com/watch?v=RAijmkCOJRc

