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Les nouvelles tronteres
VEcole imtarnationale du Le

La Qualité de demain,
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L’INDUSTRIE AUTOMOBILE

s O ROLWN

ExcellencenPerformance



8% DU PRIX TOTAL = COUTS QUALITE ET GARANTIE

100%

Potentiel d’économie de 20%

8%/

P.ex.:

217mia€ en 2016 > 3.47mia€
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ATELIER DU MONDE > ECONOMIE DE L’INNOVATION

China moves to improve
product quality

FUEL CELL CARS

2020: 5 liters/100 km y

2025: 4 ters/100km l L g

hing speed.
To save energy cansumption by more than 10 percent
Reduce emissions by more than 20 percert
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QUID DE LA SUISSE?
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La qualité de demain, - |
c’est maintenant! |

Performance
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Bienvenue a la Journée!

Lorsque je pense & la qualité, I'dée de la pré-
cigion me vient mmédiatement & I'esprit, La
précigion est en effet un des trats déterminants
da la qualitd sulsse. C'est I'horfoganie qui nous
a inoculé trés 10t un sens aigu de &a précision.
Ce souci s'est par la sute répandu dans toute
notre ndustrie e @ parmis 4 la Susse d'ac-

pour ses méca-

Quérir une ré
nigues. Lasp&depvéosma pénétré toute notre économie &t se
résume souvent par Mexpression « I8 souci du détal », Aujourd'hu,
nous vivons une stuation paradoxale, D'un odté, la précision et le
mcmwalmmmhlsmdéfwirlamdlé de ['autre, &

VRessa crol iquag et de I'évolution

dssnwchespoumtausampmsmlvnm(wmna

son détiment. Si la qualité susse doit pardurer, elle doit touours

miawx intégrar la dimension de la vtesse sans rien Acher an tames

da précsion et de scuci du détal, Le Forum FOREP ra padaitement

comprs les notions o' et de Performance.
’

A bercas

Johann N. Schnedar-Ammann, Conselller fédéral
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3 ateliers a 10h45
1A - 2A-3A

- fr
Dés 0800 Accued des Caté- 10045 4 | Se muer en organisation apprenante - N 2
0 s wtands o | Centre log m,m“mhy 10045 - 12m15 10045 - 12n15 10048 < 12015
0Bh30 | on - M &' 5 | Shiray Favre Mmmawaamppvm Atedier 1 am Atelier 2 am Atelier 3 am
Joachim Fernandss, Président d Comité FOREP | des cacras; Prilppe Plbr-d Chef management SupooT, Le Responsable Design Thinking : Maltrisez-vous
Petar Bian, Dvectewr SAQ | Richard Sgobero, Spéciaists Quaftd Qualité da demain  remettre I'humain les risques ?
Laurence Bolomey, A de Iz journée l Bluwﬁondnmqmdlmww 8u centre
"~ 0éha5 Condérence1! — _ Auréle Amsaiem, Resp, Risques sf Contrdie infeme, Gendve Adroport  Pascal Glngarich, Alaxandra Karecsoryl D Jorp Hau,
Quelle organisation pour répondre | 1148 M‘mdl?mmnmlmumﬂmﬂmm Partenavs Fracta-Swiss  Oir Ebar Consultng Saf Dt Qualty-Cosch.ch
aux défis technologiques et humains? | _ Sarge Gallant, Chef de Senvice, Cenfre Farmation CHLW 3 |
Theery Lindar, Assocé, LOTS | 12h15_Pause - Repas, Expasition & Networking
0815 Condérence 2 | 1503 | O K e oo ]
La digitaisation comme opportunité | 13030 ““”?.L'mm:“'“&:""“"’"" SN0 1800 13G0- 16000 18030 - 18000
gccmulm | Xeviar Comtesse, fician &t Diitsl Shaper Atelier 1 pm Atelier 2 pm Atelier 3 pm
récénc Matthay, Dvectsur st samnstrataur B g i T S P P e L Design Thinking : Maltrisaz-vous
_ dlentrprises dans e digtal | 1400 Conférence 8 | Lean Insurance: garantile sucols péremne o ppg e demain  remetro Mhumain  les ?
G 3 I i Mlumosmgﬂu CED Xursc Crrsion Gy Xirso i fisques
Total Innovation Management | Pascal Gngarich,  Alaxandra Karecsonyi Dz Jéep Haw,
k nlmnwpnmm .ppmmoaoc
o Tkl | VP Qustt & Pestormance Safan Colbrys Partenaim Fracta-Swiss  Dir Ebe Consuting St Dir Qualty-Casch.ch
Reguiatory & Quaity Manager, Pancosma | 18000 PI.III R.ul.EmoﬂionlNMﬁw . N
10n15 Pause - Café, & q | 15h30 161 Lean et homme: la ¢lé du sucods Nicoias Nark, Laan Wanager Bobst 54 3 atel I ers a 13h 30
| 18000 Table Ronde - La Qualité de demain, c'est aujourd'huil Laurance Bolomey at 4 conférenciars

| 16030
| 1m0

Prix Concours FOREP 2018 et Cléture Pescal Amaudo at Pierre-Alain Attiner, Dinsctewr Susse Romands, SO5
Apéritif - Exposition - Networking

1P —2P - 3P

Déroulement de la journée
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Participez en temps réel durant les conféerences

[ = n

app.wisembly.com

Entrer forep2018 pour accéder a I'espace
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Enquéte de satisfaction Concours FOREP 2018

Evaluation FOREP 2018 - Participant o
Concours
Wotra avie nous inléresse, marci de prandre quelques minutas pour remplir cetta dvaluation Le tirage au sort aura liou 4 16n30 cans fauditoire. Pour At valite, ce bulletin cot 8tro
tamponné par au meins 7 das 14 exposants,
. Conférences&Ateliers
Conférences & @ 1€r Prix
Etos-vous satistait dos sujots lraitds 2 oo a o 1x iPad offert par Logystem
Gomment dvaluaz-vous Ia qualits des conférantiars 7 o o oo 2 Bouteilles de vin offertes par le Domaine Gérald Besse
Comment évaluaz-vous l2 qualitd de la lable ronde 7 o Coaao 1 Livre offert par Payot et SAQ
Gomment valunz-vous Ia qualitd de Ianimatrice de la journde 7 oo aao e
Atsliers (en cas de participation) 28me prix
Spécifior latelier auquel vous avez parlieipé :n" __________ 2 Bouteilles de vin offertes par le Domaine Gérald Besse
tos-vous salistait de atelier 2 oo aao 1 Livre offert par Payot et SAQ
Gomment valupz-vous la qualits de lanimateur 7 oo aao
Vos i 38me Prix
1 Livre offert par Payot et SAQ
S Empostion
PN o saq ARIAQ FRACTAL- sas
Gomment valunz-vous Ia qualitd dos exposants 7 oo aao SWISS
Gomment valunz-vous Ia diverstd des exposants 2 oo aao
vas
Infodraam Agilium Iron Logystam Marposs
Mountain
S o
Gomment valupz-vous larganisation générale 7 oo oo
Gomment valunz-vous le programme (noraire, durde...) dela journée 7 0 0 O O
Etes-vous satisfait des locaux o0 5 ast deroulde a journde 7 o cCc aao
Eslce que les repas de midi / pauses veus ont convanus 7 oo aao WAS Qs P Payot p— vy
Comment avez-vous eu connaissance do cette manfestation ? L aMailng Courtier System Solutions.
DLinkedin U Facebook L Twitter () Bouche-2-creile L Aulre Systams
[ appracié ?
Nioubliez pas de déposer votre bulletin avant 15h30 dans Furne s trouvant & F'accueil
Quels dléments peuvent ire ameliords ¥
Société
Prénom Nom
Mersi a2 tourner ia page
Gonditions de part
&5 oullelns nan urs. Ln szul bl 1 parsanne
s sraan nis. les marvenants ef les mwlés nz
< man: a anies, o cal
aton

PAYOT
logystem,,  —==
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Acces aux présentations des conferenciers et aux photos

www.forep.ch

Mot de passe : forep290
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PAUSE — EXPOSITION — NETWORKING q"“”““‘“
10H15 - 10HA45 / | _
SRS AVAQ ol
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REPAS — EXPOSITION — NETWORKING q"“”““‘“
12H15 - 13H30 / -
SRS AVAQ ol
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15H00 - 15H30 / -
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Concours FOREP 2018

1x iPad offert par Logystem - .

2 Bouteilles de vin offertes par Gérald Besse
1 Livre offert par Payot et SAQ

IogYstemSA

2 Bouteilles de vin offertes par Domaine Geérald Besse
1 Livre offert par Payot et SAQ

1 Livre offert par Payot et SAQ
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ISO 9000

Orientation client
Le principal objectif du management de la qualité est de satisfaire aux exigences des clients et de
s’efforcer d’aller au-devant de leurs attentes

Sac
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ISO 9001

Compréhension de I'organisme et de son contexte
....... déterminer les enjeux

Compréhension des besoins et des attentes des parties intéressées
....... fournir en permanence des produits et services conformes aux exigences

Actions a mettre en ceuvre face aux risqgues et opportunités
..... donner I'assurance que le systeme de management de la qualité peut atteindre le ou les résultats escomptes

..... les actions mises en ceuvre face aux risques et opportunités doivent étre proportionnelles a 'impact potentiel

Revue de direction

..... systeme de management de la qualité mis en place par 'organisme, afin de s’assurer qu’il est toujours approprié, adapte,
efficace et en accord avec I'orientation stratégique de I'organisme

Sag
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Les enjeux ....
Les opportunités ....
Les orientations stratégiques ....
Aller au-devant de leurs attentes ....
Résultats escomptés .... \X

Les impacts potentiels ....

X |

QQQ se définissent aujourd’hui

pour étre prét demain
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DIGITALISATION

La digitalisation représente sans aucun doute a la fois une orientation stratégigue, un enjeu et
une opportunité auxquels il faut commencer aujourd’hui a se préparer

A titre d’exemple la SQS se pose depuis plusieurs années les questions suivantes:
o Comment auditer demain dans des entreprises de plus en plus digitalisées?

Compétences nécessaires - compétences informatiques ou de branche?

Méthode d’audit?

Profil du Systeme manager chez nos clients?

Risques / nouveaux risques pour la SQS?

O O O O O

Seul ou avec des partenaires?

Sag
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DIGITALISATION et ORIENTATION CLIENT

La digitalisation est une opportunité, qui, néanmoins comporte des risques dont p.ex.:
O Impacts potentiels sociétaux; les entreprises y seront directement confrontées

O Perte de vue de orientation client

Sag
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CONCLUSION

O Lanorme ISO 9001 est aujourd’hui déja la norme de demain.

O Elle incite au renforcement du positionnement et de la différentiation des entreprises.

O Positionnement et différentiation sont les moteurs de I'innovation et cela a été démontré a I'ouverture de la journée:

La Chine est en voie de se transformer par passer d’un pays producteur a un pays innovateur

Ne prenons pas le risque de nous faire dépasser et exploitons pleinement les opportunités qui nous sont données.

Votre présence aujourd’hui est la démonstration que vous ceuvrez dans ce sens.

Nous vous félicitons de votre présence et vous en remercions.

Sag
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‘ APERITIF — EXPOSITION — NETWORKING #LAMAR_WE
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