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Quelle est ma définition de la Qualité?
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Quelles étiquettes pour les Achats?

Commandes Coûts et négociations Achats de production
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Quelles étiquettes pour les Achats?
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3.0
L’Innovateur

4.0
Le Business 
Développeur

1.0
Le 

Bureaucrate

2.0
Le Cost

Killer

Source: Rémy de Lavergne, « L’Acheteur 2017 », LinkedIn, Mai 2017

Création 
de Valeur

Réduction 
des coûts
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Quel rôle pour les Achats?
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Alors, quelles étiquettes pour les Achats?

Valeur et avantage 
concurrentiel

Long terme Partenariats 
pragmatiques
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01
02

03 05
04

Définition 
besoins & 
contexte

Analyse marché 
fournisseurs

Appel offres Négociation Contrat

Quel processus pour les Achats?
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GESTION DU CYCLE DE VIE FOURNISSEURS
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Quelle situation?
q Service
q Qualité
q Coûts
q Innovation
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Quelles actions?
q Pôle Achats
q Politique, 

processus et outils
Achats
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Qui suis-je?
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Valeurs:
Passion

Créativité
Excellence

Compétences:
Stratégie

Collaboration
Gestion de projets

Formations:
BFFA
PMP

Master Achats

Expériences:
Réduction des risques
Elimination des pertes

Conception de formations
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Quels résultats?
q Service
q Qualité
q Coûts
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Quelle situation?
q Service
q Qualité
q Coûts
q Innovation

Quelles actions?
q Pôle Achats
q Politique, 

processus et outils
Achats
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01
02

03 05
04

Définition 
besoins

Cahier des 
charges

Analyse marché 
fournisseurs

Base de 
données

Appel offres Négociation

Analyse des 
coûts

Contrat

Quels leviers?
STRATEGIE ENTREPRISE

GESTION DU CYCLE DE VIE FOURNISSEURS

STRATEGIE ACHATS
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En résumé, comment créer votre valeur?

qAdopter un processus 
Achats performant et fiable,

qAdapter ce processus à vos 
besoins,

q Améliorer ce processus de 
manière continue et 
durable. 
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katia.gutknecht@kg-consulting.ch
079/456.05.85
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