
Réussir la transformation de son 
organisation par l’analyse des activités 

exemples de mise en œuvre

Eva Mladinic



Po
ur

 qu
oi 

fai
re

 ?

?



Pilotage

Cœur de métier

Soutien

Bo
îte

 à 
ou

tils

Typologie des processus

Dé organisationnel, G. Schmidt



Dé
ma

rch
e

Q
O

D
A

Quantifier, qualifier, détailler

Objectiver, analyser

Aider à la Décision

Donner du sens à l’Action

Q O D AAujourd’hui Demain



Et
ap

e 1
 : i

de
nti

fie
r l’

ex
ist

an
t

Créer liste Faire remplir 
fichier

Harmoniser 
saisies Catégoriser Mettre en 

forme
In-former

participants

De 
qui

Vers 
qui

input output

Q O D A



Et
ap

e 1
 : i

de
nti

fie
r l’

ex
ist

an
t

Créer fichier Faire remplir 
fichier

Harmoniser 
saisies Catégoriser Mettre en 

forme
In-former

participants

Tâche

Sous-processus / groupe de tâches

Processus

Catégorie de processus

Q O D A



Et
ap

e 1
 : i

de
nti

fie
r l’

ex
ist

an
t

2%

26%

72%

Q O D A



Et
ap

e 1
 : i

de
nti

fie
r l’

ex
ist

an
t

Q O D A



Outils

Standardiser/automatiser

Tâches/profilsCœur de métier

Et
ap

e 2
 : a

na
lys

er
 l’e

xis
tan

t

QU
I

QUOI
COMMENT

COMBIEN

Q O D A



Evolution des effectifs/profils
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