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Tour d‘ horizon - Kennzahlen

• Thematische Einordnung

• Daten-Basis und Kennzahlen

• Kategorien und Dimensionen von Kennzahlen

• Organisation von Kennzahlen – Kennzahlen-Portfolio

• Auswertung und Interpretation

• Stakeholder-Orientierung bei KPI und BSC

• Beispiele und Ideen Gesundheitswesen



Kennzahlen als Führungsinstrument

Werden die Ziele 
erreicht?

Wozu mit 
Kennzahlen 

führen?

Müssen wir etwas 
tun?

Wenn ja, wann 
und wie oft?

Ziele der Unternehmensführung:

Ressourcen in Ergebnisse umwandeln



Begriffsverwirrung um Kennzahlen

KEF 
Kritischer 

Erfolgsfaktor

SEP 

Strategische

Erfolgsposition

KPI
Key 

Performance 

Indicator

EKG 

Erfolgs-

kenngrösse

Kennzahl (Performance Indicator)

Kennzahl: 
• Information über Qualität und Quantität von einer Gegebenheit im Unternehmen

• Aussage über Leistung von Aktivitäten im Unternehmen

Verbalisierung
: z.B. neue 
Webseite

??? 
Deutsches 

Synonym  für 
PI??? 

Kern-
kompetenzen 

oder 
Wettbewerbs-

vorteile 



Wissenspyramide und Kennzahlen

Daten

Information

Wissen

Kennzahl (Performance Indicator)

Einordnung & Interpretation

Datenbasis

Fragestellung Top-
Down beantworten



Daten-Basis – Ansatz Big Data

Daten

Analysedaten 

Datenanalyse 

Fragestellung 
Bottom-Up generieren



„Genese“ von Kennzahlen in Unternehmen

Externe Vorgabe Stakeholder 
(Bund, Kt, KV, Aktionär, Verbände, etc.)

Interne Vorgabe 
(Benchmark-Gruppe, Q-Label, GL/VR, 

Prozesse, Teams etc.)

«Datenpool» - Interne Erhebung 

«Anforderungspool» an Kennzahlen 

Routine-Daten –
«passiv» -
bestehend

Daten-Erhebung 
aktiv - neu

Befragung



Dimensionen von Kennzahlen – Organisatorische Einheit

Operative 
Kennzahl

Strategische 
Kennzahl

Prozess 
Kennzahl

Unternehmen

Prozesse

Unternehmen

Abteilung

Mitarbeiter

KPI

Segmentierung und 
Granulierung



Dimensionen von Kennzahlen – zeitliche Orientierung

Inhaltlicher Bezug zu 
Zukunft

Inhaltlicher Bezug zu 
Vergangenheit

Just Kennzahlen

Echtzeit-
Analyse

Hoher  Anteil % Bsp. Marketing
Bsp. Kursbuchungen

KPIKPI



Typen von Kennzahlen - Beeinflussbarkeit 

Lagging
Indicators

(zurückbleibend)

Leading

Indicators
(führend)

• Effekt nur bedingt auf 

konkrete Massnahmen

rückführbar 

• es gibt starke äussere

Einflussfaktoren

• Effekt ist direkt messbar

• evtl. sogar schon vor der 

eigentlichen Aktion 

bekannt

KPI Prozesse 
Just-PI



Sinnvolle Kennzahlen?

„Jede Kennzahl hat ihre Kritiker“



Sinnvolle Kennzahlen?

Kategorien für eine „sinnvolle“ Festlegung

• Validität (wird das gemessen, was gemessen werden soll)

• Reliabilität (Zuverlässigkeit / Reproduzierbarkeit)

• Einfachheit in der Anwendung

• Einfachheit in der Auswertung

• Einfachheit im Verständnis

• Fair (z.B. für Benchmarking)

• Strategie / Gesamtzusammenhang

• Branchenstandard



Kennzahlen Stammblatt pro Kennzahl
Name Umsatzwachstum
Beschreibung Umsatzveränderung gegenüber dem Vorjahr in Prozent

(Je grösser desto besser)

Kennzahlentyp Lagging Indikator / vergangenheitsorientiert

Zuordnung Stakeholder Verwaltungsrat, Aktionäre

Verantwortlich Leiter FI

Formel für Berechnung Umsatz-aktuell / Umsatz_vorjahr *100 - 100

Erfassungsintervall monatlich

Auswertungsperiode quartal

Auswertung in Berichten Quartalsbericht, Halbjahresbericht, Jahresbericht, Trend-Bericht

Datenquellen Reporting Finanzen – Excel-File

Messeinheit %

Anzahl Nachkommastellen 0

Gültigkeit ab - bis Ab 01.01.2012 Bis __.__-____

BSC / Cockpit Anzeige Ja

Änderungen 01.06.2017 aufgrund von Revision….

Aggregierung bei mehreren Erfassungen Mittelwerte



Kennzahlen Stammblatt pro Kennzahl
Ziel-Wert Verbesserungsbereich 0%-1%

Ziel-Wert Excellence-Bereich > 5%

Kennzahlen-Gruppe Finanzen, Wachstumszahlen



Kennzahlen Portfolio aller Stammdaten

Master-Tabelle 
▪ mit allen Informationen und 
▪ den Zusammenhängen  zwischen den 
Kennzahlen



Basis für Kennzahlen-Portfolio – Master Auswertungen

16



Missversteh mich richtig….

Daten

Information

Wissen
«Auswertung», Einordnung & 

Interpretation



Auswertung und Darstellung - Dramatisierung

Wahl der Darstellung – Wahl der Diagramm-Art etc.



Auswertung und Darstellung



Auswertung und Darstellung



The story behind the numbers



The story behind the numbers



Dimensionen von Kennzahlen – Organisatorische Einheit

Operative 
Kennzahl

Strategische 
Kennzahl

Prozess 
Kennzahl

Unternehmen

Prozesse

Unternehmen

Abteilung

Mitarbeiter

KPI

Segmentierung und 
Granulierung



Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen

24

https://hbr.org/2020/02/create-kpis-that-
reflect-your-strategic-
priorities?utm_medium=email&utm_source=ne
wsletter_monthly&utm_campaign=leadership_a
ctivesubs&utm_content=signinnudge&referral=
00206&deliveryName=DM67723

Eine Unternehmung sollte 
ihre KPI entlang der 
Stakeholder (z.B. Kunden, 
Mitarbeiter, Zulieferer, 
Regulatoren, Finanzierer 
Öffentlichkeit) gruppieren.

https://hbr.org/2020/02/create-kpis-that-reflect-your-strategic-priorities?utm_medium=email&utm_source=newsletter_monthly&utm_campaign=leadership_activesubs&utm_content=signinnudge&referral=00206&deliveryName=DM67723


EFQM - Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen
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EFQM - Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen
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Strategie- und leistungsbezogene Ergebnisse

• Verwendet sowohl finanzielle als auch nicht finanzielle Ergebnisse, um die strategische und operative 

Leistungsfähigkeit zu messen

• versteht die Zusammenhänge zwischen den Wahrnehmungen wichtiger Interessengruppen und den 

leistungsbezogenen Ergebnissen und kann diese mit hoher Sicherheit vorhersagen 

• Berücksichtigt bei der Auswahl geeigneter Ergebnisindikatoren für die strategischen und operativen Ziele der 

Organisation aktuelle und zukünftige Bedürfnisse und Erwartungen ihre wichtigen Interessengruppen

• Versteht die Ursache-Wirkungs-Zusammenhänge, die Ergebnisse beeinflussen und nutzt diese Ergebnisse, um auf 

dem Laufenden zu sein und die gegenwärtige Ausrichtung und Realisierung zu beeinflussen

• nutzt die erzielten Ergebnisse, um ihre zukünftige Leistungsfähigkeit mit hoher Wahrscheinlichkeit 

vorauszusagen



EFQM - Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen
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EFQM - Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen
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BSC - Scorecard – doch was ist «Balanced»
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BSC - Scorecard – doch was ist «Balanced»
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EFQM - Stakeholder-Orientierung bei Kennzahlen
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Kennzahlenportfolio – Anzahl KPI
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Cockpit–Analogie im Business-Bereich 

Mit Hilfe von Kennzahlen steuern

• Welche Kennzahlen finde ich in 
einem Flugzeug-Cockpit vor?

• Was verbindet diese Kennzahlen?
• Zeit-Dimension -> Just-Kennzahlen



Dimensionen von Kennzahlen – Organisatorische Einheit

Operative 
Kennzahl

Strategische 
Kennzahl

Prozess 
Kennzahl

Unternehmen

Prozesse

Unternehmen

Abteilung

Mitarbeiter

KPI

Segmentierung und 
Granulierung
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Kennzahlen Stufe Mitarbeitende – Kultur-Thema



Kennzahlen Angebote - Befragung
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«Zufriedenheitsportfolio»   
• internes «Benchmarking»
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«Zufriedenheitsportfolio» 
• Segmentierung  
• internes «Benchmarking»
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Max Muster

Max Muster
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Kennzahlen Stufe Mitarbeitende – Kultur-Thema



Beispiel von Kennzahlen - PROMs / PREMs
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Knee Injury and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS)



Diskussion

Arbeiten! mit Kennzahlen


