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Introduction
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ARARQ

L'Excellence Opérationnelle:
une boucle vertueuse et permanente

IDENTIFIER LES OPPORTUNITES ET ETABLIR UN | Privilegier le mode proactif
PORTEFEUILLE DE PROJETS D’AMELIORATION au mode réactif

ANIMER LA PERFORMANCE A
INTERVALLES COURTS
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CHOISIR LA METHODOLOGIE ADAPTEE ET TRAITER LE
PROBLEME / OPPORTUNITE DE FAGON STRUCTURANTE POUR
REDUIRE LA DUREE DE TRAITEMENT ET MINIMISER LA CHARGE
DE TRAVAIL DES EQUIPES PROJETS

Processus majeurs
de I’entreprise :
vendre , acheter,

facturer, produire,

support

[ FRUITS MURS ]

l Mode CHANTIER ]

STANDARDISER
ET METTRE
SOUS CONTROLE

l Mode PROJET ]

Matrice de
compétences

)

Documentation
facile a utiliser et
a maintenir

/ Une organisation structurée /

Un état d’esprit offensif: « Chouette un probléme » /

Plan de formation Un pilotage de 'avancement des projets
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pvitsl Des outils adaptes aux differentes situations

Performance

4 | PDCA /8DA3 — Groupe de
resolution de probleme

Perte / Compte
Rendud’Evéne =nt

Crise qualité

[' Les causes et les solutions { e — 1
sont méconnues 5 , . g

Amelioration de processus :

¢ Faire Wieux (DHAGEBSEHAN <

" Investissement
industriel
(constructiond’usine,
centre logistqique, ....)

~ Changement
d’organisation

“ Migration informatique

* Design d’une nouvelle

: / gamme de produits

Idée d'amélioration
simple et rapide a
mefire en ceuvre en

v’ Faire Plus vite [[IDMAICSEESRN

mode chantier

= i

2 a 4 semaines

Rétablir la situation

une dégradation de performance ou pelites
ameliorations
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Temps
, >

Ameéliorer a moyenl/long terme la

performance Transformer
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Des outils adapteés aux differentes situations

Mode Chantier

(Groupe de résolution de probleme)
(gouvernance simplifié)

Mode PROJET

(gouvernance plus complexe en lien avec la transversalité)

p
1. Mise en ceuvre rapide de l'action : quelques heures
a semaines

2. Impact local avec nombre d’acteurs faibles et peu
de transversalité

3. Repose sur le BSP (Bon Sens Paysan) ou méthode
de résolution de probleme simple (arbre des
causes, 5 Pourquoi...)

~

-

1. Durée du projet entre 3 mois a 2 ans
2. Impact global et transverse

3. Nécessite une organisation et une méthodologie
structurée

&

J

REAGIR VITE (moins de 3 mois)
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PROBLEME A LA SOLUTION DE FACON METHODIQUE
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yoyls Mode Projet et Organisation Associéee

Porteur de l'idée initiale, responsable du cadrage
Fournit aide et appui au chef de projet et son équipe
Arbitre et tranche les options et orientations du projet dans le cadre des
7. comités de pilotage
CO ntrOIe de Communique sur le ou les projets qu'il sponsorise : visibilité et promotion

gestion

sur le terrain

Soutien opérationnel aux chefs de Pilote le projet dans le respect des objectifs fixés
rojets pour chiffrer & valider les gains u = Coordonne et synchronise les activités de I'équipe projet et
PREEP ) C th de p I'Oj et anime les atelie)r/s de travail HPeP
Met en ceuvre la méthodologie et documentation projet
(Charte projet, planning,.....)
Informe de I'avancement
Présente des scenarii alternatifs et les fait arbitrer par le

Parties Prenantes sponsor/comité de pilotage

interne/externes -
Membres d eqUIpe = Porte parole et représentant de leur fonction

projet P,articipe activement aux ateliers de travail et
s’engagent sur des délais
Permanents ou sur Force de proposition lors des différentes
étapes
= Font la promotion du projet auprés de leurs
homologues

= Acteurs du processus et/ou fonctions qui
Interagissent avec les acteurs du périmetres

= [nformés du lancement et de 'avancement du
projet

= |mpliqués dans la mise en ceuvre de solution afin sollicitations : expert
de pérenniser la solution
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gg Construire la meilleure équipe possible !
2LZS Selectionner les meilleurs membres

4-La bonne disponibilité

Dégager du temps pour la
ressource pour qu’elle puisse
participer sereinement aux
ateliers de travail

S’appuyer une culture de
pilotage du portefeuille de projet
(adéquation charge/capacité)
du portefeuille de projet
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1- Forte connaissance et pratique du
processus concerné

- Acteurs, Expert Processus
- Expert en Technologie, Maintenance

3-L’attitude/Le comportement adapté .

« |dentifier les appétences et prendre
en compte des traits de caracteres pour
renforcer l'alliage de 'équipe »

2-Le bon niveau de délégation

- Capacité décisionnelle : « un
porte parole crédible aupres de
ses homologues »

- Recueillir les avis , les idées, les
craintes et porter les décisions
aupres des ses homologues
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AUJOURD’HUI

Agenda

| 1.GRP (Groupes de résolution de probléme) AUJOURD’'HUI

/Z.Amorcer une transformation en s’appuyant sur les basiques du

LEAN: Mettre en ceuvre un réferentiel pour MESURER et DETECTER
des écarts — Structurer et accélerer le traitement des problemes par le
\__bon sens 20 JANVIER

£ 3.Complémentarité Lean - Six Sigma (Concept de la théorie des
contraintes)

(4.Structurer une transformation: Vision strategique - Roadmap
d’exécution / pilotage du portefeuille de projet , déploiement d’une
démarche OPEX (Amélioration Continue)

Wi




ARAQ

Groupe de Résolution de Probleme (GRP)
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GRP: Une demarche 8D formalise dans un A3

Indicateur de performante : : - s ] Indicateur de performance : : :
" : i : i : 5 H A H : 2 ) =
3 . s : : ; Tible ] - : : : Cible -
Seuil d'aleite
I
"""" Dateftion - Causes - - Actions : B I Mise en : Misdlen - il
de-i= gérive = racines - © corredlives Tempa - - oeuvTe - E T Ps
¥, tion . identfiess . définies mises 3 ] 5 regles de I regifsde o z
= s L oEh oUW 5 3 : riEmcticn z ringition
s | .4 = 5 = 2 GET a8 = i : . :
: . ae
S Etapes :
n - Ope O
Avant

. Ao Vérification | Constitueret ” relen
Décrire le SR de lancer le Anal d Définir et tester ceuv.re = Clore et
probléme securl-sa't.lnn lefficacité groupe de RiysEan les actions ARians e i remercier le
pour limiter x | causes : correctives et Sapparitio
QQoOQCCP i . des résolution correctives i groupe
I'hémorragie & 5 verifier
procédures | de probléme i
I'efficacité
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GRP: Une demarche 8D formalise dans un A3

ARAQ

1.TITREDEL'AZ: et - 2. DATE DE LANCEMENT
1. A3 LEADER: 120312018 2. DATE DE FIN PREVUE Am
1. ETAT ACTUEL - DESCRIPTION DU PROBLEME [QCHDOCP) - 5. AMNALYSE DES CAUSES RACINES ;

( 5. Analyse des Causes Racines
& pourquoi/dominos, arbre des causes, diagramme en aréle

L 1. Définition du PrOblémeQQUQCCP W 6. LISTE DES ACTIONS CORRECTIVES A METTRE EjN PLACE:
et Conséquences
| Hﬂmgu 6. Liste des actions correctives F

Indicateur 2 ; taux de 2% 22% Un document au format

[ — A3 affiché ou diffusé sur
7. Plan d’actions w

( 2. Action de sécurisation ‘ Fraes (
Phase 2

écran sur les espaces
dedies au management

3. VERIFICATION DE L' EFFICACITE DES PROCEDURES : Un document synthétique pour structurer et apporter de la rigueur ViS u el
V dans la résolution des problémes et dans la fagon de communiguer
[ 3. Efficacité et Application des } 8 RESULTATS ~SUIVI DE 'ACTIVITE:
Procédures .
| 8. Résultat et suivi efficacité - indicateur visuel 1
[ 4. Membres du groupe de résolution de probléme ] [ 9. Retours d’expérience ]

NOM DOCUMENT | REF | DATE | © ARIAQ PAGE 11



Relevé des faits et formulation QQOQCCP du probléme

-> Conséquence du problémes et périmetre d’étude
| |

Plan d’actions de sécurisation (définition d’'un mode dégradé temporaire? Le cas échéant...)

S'assurer de 'application et de I'efficacité des procédures

Application des procédures Application des procedures
- Niveau de performance OK ~ Niveau de performance KO

Pourquoi le probléme est-il apparu ? Quels sont les paramétres
influents complémentaires ?

Pourquoi nous n'avons pas détecté le probleme plus t6t ?

Actions Correctives pour renforcer la détection : Actions Correctives pour mettre sous contréle I'ensemble des

- Paramétrage des alertes parameétres influents :
(- Anti-erreur pour limiter et maitriser la variation des paramétres influents - Définir et ajuster les paramétres de réglages (mini- maxi) )

—
e : : A
Tester et mettre en ceuvre les actions correctives
Evaluer le résultat et ajuster

L Adapter en conséquence la documentation du processus : procédures, mode opératoire... )

b ) 4
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Conditions de succes

Groupe Autonome De Résolution de Probléme:

v'Relevés des faits exhaustifs (SANS JUGER ,NI BLAMER) , précis avec ceux qui
ont provoque, détecté et subit le probleme.

®* Observations de la situation - Interview de ceux qui ont subi, génére le probleme

® Comparaison des produits défectueux versus des produits conformes

® Analyse de données des variables gratuites (type de machine, changement de
lot matiere)

v S’entourer des bons interlocuteurs pour définir les actions de sécurisations
couvrir et traiter ’ensemble des risques encourus par les clients (logisticiens,
distributeurs, vendeurs, utilisateurs)

v S’entourer des bons interlocuteurs pour réaliser les analyses de causes de non
détection ou d’apparition du probleme.
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ARAQ

GRP: Conditions de succes

Ce n’est pas juste du formalisme mais un questionnement précis et rigoureux qui

nous conduit vers une comprehension collective du probleme

QQoQCcCP Description Questions a se poser
Quoi ? Bescriplion 'do ia pr?;z;\ﬁ;que, de:laitache, do De quoi s'agit-il 7 Que s'est il passé ? Qu'observe-t-on ?
Qui 2 Description des personnes concernées, des parties Qui est concerné/impacté ? Qui a détecté le probleme ? Qui a généré le
) prenantes, des intervenants probléme ?
: WG TR e 5
Ou ? Description des lieux QOu cela s'est-il produit 7 O.u cela se _pas_se t-il ? Sur quel poste? Quelle
machine, quel équipement ?
I T 9
Quand ? Description du moment, de la durée, de la fréquence Ague) fomefit est.ce que cola Sestiboct

Depuis quand ?

Comment ?

Description des méthodes, des modes opératoires,
des manieres

De quelle maniére ?
Dans guelles circonstances le probléme se manifeste-t-il ?

Description des moyens, du matériel, des

Combien coute le probleme ? Quels moyens ? Quelles ressources sont

Combien ? S necessaires pour traiter le probléeme ? Combien de fois (fréequence) le
equipements : b=
probléme est il arrive ?
Pourquoi est-ce un probléeme ? Quel est le but ? Quelles sont les
Pourquoi ? Description des raisons, des causes, des objectifs conséquences du probléme ? Que ce passera-t-il si on ne traite pas le

probléme

NOM DOCUMENT | REF | DATE | © ARIAQ

PAGE 14




Conditions de succes

Groupe Autonome De Résolution de Probléme:

v Formaliser rigoureusement les questions dans le cadre des analyses de cause
en evitant de chercher le coupable QUI mais plutét le POURQUOI pour trouver
les défaillances du processus.

v Pour ancrer la déemarche; Former et intégrer dans les ateliers de production ou
services support des leaders de groupe de résolutions de problemes qui
prennent aussi en charge le développement des standards (élaboration des
documents, formation des acteurs....)
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O GRP: Conditions de succes

5 POURQUOI

POUR L'OCCURENCE

Facteurs 1¢" Pourquoi 2nd Pourquoi 3¢me pPourquoi 4¢™e  Pourquoi 5¢™Me Pourquoi
Utilisation d'une Il 'y a pas de cuillére La cuillére a café a Une Personne Il n'y avait pas de cuillére
cuillere a soupe a cafe disparu exterieure a pris la au distributeurs de café
cuillére specifique
L'opérateur a Il n'y a pas de cuillére Disparition de la Une personne Parce qu’'il n’ y avait pas Parce que la société
utilis€ une cuillere spécifique sur le poste cuillére spécifique extérieure a pris la de cuillére au d’'exploitation du
a café au lieu de travail dans I'équipe d'aprés cuillére spécifique pour distributeur de café distributeur a oublié de
d’utiliser la cuilléere midi I'utiliser pour son café remetire des cuilleres
specifique au
dosage Démontre? Oui Démontre? Oui Démontré? Oui Démontré? Oui Démontre?

On sort du périmétre: . o
P Sortir du péerimetre ne
une personne exterieure ...

Pas de moyen et de levier d’action permet pas d’identifier la
cause fondamentale

5 POURQUOI POUR L'OCCURENCE

Facteurs 1" Pourquoi 2"d Pourquoi 3¢me Pourquoi 4¢me  Pourquoi 5¢me Pourquoei
Utilisation d’'une Il 'y a pas de cuillére a La cuillere a disparu La cuillere a pu étre prise Il Ny avait pas de cuillére
cuillére a soupe café au distributeurs de café

L'opérateur a Il n'y a pas de Dispartion de la cuillere Une personne Rien n’indique qu’il ne faut

utilisé une cuillére cuillére spéciique spécifique dans I'équipe extérieure a pris la pas prendre cette cuillére :

a café au lieu sur le poste de d'aprés midi et 'opérateur cuilléere spécifique de marquage, support

d'utiliser la cuillere | travail a récupéréeé une cuillére a secours et a ramené solidaire du poste de travail

spécifique au café pensant que c'était la une cuillere a café auquel la cuillere est

dosage cuilléere spécifique rattaché : chaine

rétractable
Démontré ? oui Démontré ? Oui Démontré ? oui Démontré ? Oui Démontré ?

Périmetre OK
-» cause fondamentale

Poser les bonnes questions

et rester dans le périmétre
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Le concept du 5P est
simple au premier
abord mais l'efficacité
réside dans la

pertinence du
questionnement
amené par
I'animateur
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Merci pour ce moment de partage !
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