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Libero Delucchi

Studium
— Betriebswirtschaft SGO-Business School

— Organisationslehre und -psychologie SGO-Business School
(eidg. dipl. Organisator)

— Unternehmensentwicklung, Business Excellence, EFQM

— Qualitats-, Prozess- und Projektmanagement B

— Weiterbildungen Padagogik/Didaktik FH Bern, PH Luzern, ipso! Bildung e
— Philosophy, Politics and Economics, Universitat Luzern

Berufliche Stationen
— Geschéftsfihrer LD Organisationsberatung GmbH (seit 2012)

— Dozent ipso! Business School, Hohere Fachschule Wirtschaft Luzern, Hohere Fachschule
Tourismus Luzern, Padagogische Hochschule Bern, BFH Holz Biel

— Professor flr Unternehmensentwicklung und Business Excellence, Studienleiter und
Berater, KPZ QM, Fachhochschule BFH Bern

— Projektleiter Business Steering SBB AG, Division Infrastruktur

— Seniorberater Unternehmensentwicklung GIB Management AG, Luzern
— Berater Corporate Development, Die Schweizerische Post, Bern

— Projektleiter Postfinance, Bern

— EFQM-Assessor und -Trainer
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Eine Organisation und die Wirkungszusammenhange I ’

Voraussetzung:
— Mission, Vision
— Strategie, Ziele

Externe Partner

O Angebote

Q Dienstleistungen % % g
Produkte "
" p Interne Ergebnisse
Mitarbeitende :
Management Leistungen
Infrastruktur
< 4

4
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Das EFQM-Modell 2020 —
ein umfassendes Managementmodell

ORGANISATIONS-
STRATEGIE ORGANISATIONS-
FUHRUNG

ORGANISATION INTERESSEN-

GRUPPEN
EINBINDEN

[ wnaenoee = ERGEBNISSE REALISIERUNG

A INTERESSEN-
A  GRUPPEN

NACHHALTIGEN
2 NUTZEN

3 SCHAFFEN
STRATEGIE- &
| LEISTUNGS-
BEZOGENE

ERGEBNISSE LEISTUNGS-
FAHIGKEIT &

TRANSFORMATION
VORANTREIBEN
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Das EFQM-Modell 2020 1)

,Die fundamentale Aufgabe der Fihrung in
Organisationen bleibt stets dieselbe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage
ZU versetzen,

— durch gemeinsame Ziele und getellte
Werte

— mit angemessenen Methoden und
Strukturen

— mittels richtiger Koordination bei der
Bewaltigung von Veranderungen

Ergebnisse flr alle relevanten Interessen-
gruppen zu erzielen.”

[Quelle: Peter F. Drucker, Management, Campus, 2009]

LD Organisationsberatung GmbH



Das EFQM-Modell 2020 —

Die Logik

Ausrichtung
,Warum*“ (Why)

Warum existieren
wir? Welchen

Zweck (Purpose)
erfullen wir?
Warum diese
Strategie?
Welche
Flhrungskultur
bendtigen wir?

Realisierung
, Wie“ (How)

Wie haben wir vor,
unseren Zweck zu
realisieren und
unsere Strategie
umzusetzen?

Ergebnisse
,2Was“ (What)

Was haben wir bis
heute erreicht?
Was wollen wir
zukUnftig
erreichen?

LD Organisationsberatung GmbH
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Das EFQM-Modell 2020 1)

ZWECK, ORGANISATIONS~
KULTUR &

U
ORGANISATIONS-

' ORGANISATION

ERGEBNISSE REALISIERUN

I8 INTERESSEN-
\  GRUPPEN

LEISTUNGS-
BEZOGENE
ERGEBNISSE

Das EFQM-Modell ist

ein Unternehmens-
entwicklungsmodell und kein
klassisches QM-Modell !

keine Norm, kein Standard

nicht primar ein Instrument far
Q-Manager/innen

kein Reglement, kein
Anforderungskatalog

kein «Gut-genug-Modell»

nicht primar ein Preis- bzw. ein
Zertifizierungsmodell

keine Garantie fur den Erfolg!

LD Organisationsberatung GmbH
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Unternehmensentwicklung I , )

,Jedes Unternehmen ist ein soziologisches Gebilde und
unterliegt - wie der lebende Organismus - dem Werden,
dem Sein und dem Vergehen.

Ich schliesse daraus: Solange ein Unternehmen noch im
Werden ist, konnen wir nicht vergehen.

Stillstand ist Ruckschritt und der erste Schritt zum
Grab”.

Reinhold Wirth
Unternehmer

LD Organisationsberatung GmbH 9



Unternehmensentwicklung mittels EFQM- ID

,LDas EFQM Modell 2020 unterstiitzt Ihre Organisation N b /
dabei, Erfolg zu erzielen, indem es aufzeigt, wo Sie
sich auf dem Weg zur Schaffung von nachhaltigem
Nutzen befinden. Es hilft Ihnen, Llicken aufzuzeigen,
mogliche Loésungen zu verstehen und es ermdglicht
Ihnen, die Leistungsfahigkeit Ihrer Organisation
voranzutreiben.” [EFQM 2019]

VISION

PASSION

LD Organisationsberatung GmbH 10



Die 7 Kriterien des Modells

ZWECK,

VISION & KULTUR &
STRATEGIE ORGANISATIONS-
FUHRUNG

ORGANISATION
GRUPPEN

EINBINDEN
WAHRNEH-

[ wuneenoer o ERGEBNISSE REALISIERUNG*

Il INTERESSEN-
\  GRUPPEN

BEZOGENE

) BNIS LEISTUNGS-
S ERGEBNISSE FAHIGKEIT &

TRANSFORMATION
VORANTREIBEN

INTERESSEN-

]
d
NACHHALTIGEN §
) NUTZEN
4 SCHAFFEN
STRATEGIE- &
LEISTUNGS-

1)

AUSRICHTUNG

(1) Zweck, Vision, Strategie

(2) Organisationskultur und —ftiihrung

REALISIERUNG

(3) Interessengruppen einbinden

(4) Nachhaltigen Nutzen schaffen

(5) Leistungsfahigkeit und Transformation
vorantreiben

ERGEBNISSE

(6) Wahrnehmung der Interessengruppen

(7) Strategie- und leistungsbezogene

Ergebnisse

Quelle: EFQM 2019

LD Organisationsberatung GmbH
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Flihrungs- Ricklaufquote  Flhrungs- Innovations-
cockpit Mitarbeiter- feedback strategie,
(MIS) umfrage (Vorgesetzten- -prozess

beurteilung)
Ergebnisse Produkt- Projekt- KVP/KAIZEN
Gesundheits- entwicklung management
management
Lieferanten- Prozess- Struktur der Kundenfeedback
bewertung indikatoren Organisation

(Organigramm)
Riskmana- Marketing- Wissens- Strategische "
gement Konzept management Indikatoren STRATEGIE ORGANISATIONS

FUHRUNG

Finanzplanung  Projektkosten  Image der Ergebnisse

Organisation Befragung

Ehemalige

Fiihrung Mitarbeiterinnen Prozesse, Mitarbeiter-
und Mitarbeiter Produkte und Eezogef‘e
; ; rgebnisse
10% Dienstleistungen 0%

Schliisselergebnisse

Strategie Kunden-
10% bezogene
o

ORGANISATION
Ergebnisse

15%

TERESSEN

PEN
EINBINDEN
WAHRNEH-

wncenoee o ERGEBNISSE REALISIERU
Partnerschaften Gesellschafts-
und Ressourcen bezogene

10% Ergebnisse
10%

V)
=)
-4
.
0
0
w
(=)
[~
w
>
<
(9}
<

STRATEGIE

©EFQM 2012

EFQM Modell 2013 EFOM Modell 2020

Quelle: EFQM 2019
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Vom Modell 2013 zum neuen | )
Modell 2020

Management von Trend zu Selbstorganisation,
demographischer selbst steuernde Systeme
Diversitat

: Globale Vernetzung
Umweltkrise

Ressourcenknappheit

Geopolitische
Automatisierung Unsicherheit

Quelle: EFQM 2019

Digitale
Disruption

LD Organisationsberatung GmbH 13



Das Ecosystem gemass EFQM

schaffen: aktuell und

Nachhaltigen Nutzen
zukiinftig

Chancen

Herausforderungen

Rohstoffe

Erwdrmung_s
INTERESSENGRUPPEN

Potentielle Gesell-
Kunden : schaft-
Spezielle\ |iche
Sharing Partner 8 o Interessen-1rends
Economy! Markt- Lieferanten unden gruppen

einsteiger

Mitarbeitende UNSDG
Gesellschaft

Globalisierung _presse & Aktionkire Personal-

Soziale Medien management

Innovationen Gesetzgebung [

Geopolitische

Démographische L .
ographisc Unsicherheiten

Diversitat

Transformation sicherstellen

Leistungsfahigkeit &
(inkl. Anlageguter & Risiken)

Organisations-

fithrung Disruptive

Technol@gien

Organisations-
kultur

(Governance-Struktur, Geschaftsmodell,
Steuerungssystem fir die Leistungsfahigkeit)

)

Managementsystem }

(
EFQM

,Das Umfeld und die Systeme ausserhalb der Organisation, von denen die
Organisation beeinflusst wird oder die die Organisation beeinflussen.”

[Quelle: EFQM 2019]

LD Organisationsberatung GmbH
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17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung I , )
Agenda 2030 (Quelle: UNO)

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEANWATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND 1 U REDUCED RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

1 CLIMATE 1 4 LIFE PEACE, JUSTICE PARINERSHIPS -
ACTION BELOW WATER AND STRONG FURTHEGOALS @

INSTITUTIONS SUST Ath ABLE

DEVELOPMENT

_z @

GOALS

LD Organisationsberatung GmbH 15



UN Global Compact - 10 Prinzipien flr nachhaltige und
sozialverantwortliche Geschaftsfiuhrung (Quelle: UNO)

Prinzip 1:
Unternehmen sollen gegen alle Arten der Unternehmen sollen den Schutz der internationalen
Menschenrechte unterstiitzen und achten

Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung
und Bestechung

Prinzip 2:
Unternehmen sollen sicherstellen,
dass sie sich nicht an Menschenrechts-

Prinzip 9:
verletzungen mitschuldig machen

Entwicklung und Verbreitung um-
weltfreundlicher Technologien

fordern
Prinzip 8: s Prinzip 3:
Initiativen ergreifen, um ein < Unternehmen sollen die
groferes Verantwortungsbe- g Vereinigungsfreiheit und die
wusstsein fiir die Umwelt zu = wirksame Anerkennung des
erzeugen = Rechts auf Kollektivverhand-
=z lungen wahren
Prinzip 7:
Prinzip 4:

Beseitigung aller Formen der

Unternehmen sollen im Umgang mit
Zwangsarbeit

Umweltproblemen einen vorsorgenden
Ansatz unterstiitzen

Prinzip 6: & s
Beseitigung von Diskriminierung bei % derKinderarbel
Anstellung und Beschiftigung eintreten Abschaffung der Kinderarbeit
[Quelle: www.unglobalcompact.org]
16
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Prinzipien der nachhaltigen
Entwicklung im EFQM

»ES wird davon ausgegangen,
dass jede Organisation, die
das EFQM-Modell benutzt,
die Kernaussagen dieser
Texte respektiert, ungeachtet
dessen, ob sie rechtlich dazu
verpflichtet ist oder nicht.”

[Quelle: EFQM 2019]

Modell

NO 0 IR GOODHEALTH QUALITY GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND A 1 U REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

1 CLIMATE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS
92

6 CLEANWATER
AND SANITATION

RESPONSIBLE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

Prinzij

Prinzip 2:
Prinzip 9:
Entwicklung und Verbreitung um-
weltfreundlicher Technologien
fordern

verletzungen m

rinzip 4:

eeeee
Zwangsarbeit

Prinzip 5:

Beseitigung von Diskriminierung bei 3 s 4
Abschaffung der Kinderarbeit

Anstellung und Beschaftigung eintreten

Prinzip 1:
Unternehmen sollen den Schutz der internationalen
Menschenrechte unterstiitzen und achten

Unternehmen sollen sicherstellen,
dass sie sich nicl
itschuldig machen

Prinzip 8: Prinzip 3:
Initiativen ergreife m Unternehmen sollen di
groReres Verantwortungsbe- Vereinigungsfreiheit und di
wusstsein fiir die Umwelt zu wirksame Anerkenn
erzeug Rechts auf Kollektivverhand-
lungen wahre
Prinzi|

Prinzip 4:
Beseitigung alles

ht an Menschenrechts-

r Formen der

LD Organisationsberatung GmbH
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1.1 Zweck und Vision definieren

1.2 Interessengruppen identifizieren und ihre
Bedirfnisse verstehen

1.3 Ecosystem, eigene Fahigkeiten und
wichtige Herausforderungen verstehen

1.4 Strategie entwickeln

1.5 Governance-Struktur und Steuerungs-
system fir die Leistungsfahigkeit der
Organisation entwickeln und
implementieren

Wahrnehmung der Kunden

Wahrnehmung der Mitarbeitenden
Wahrnehmung wirtschaftlicher und
regulatorischer Interessengruppen
Wahrnehmung der Gesellschaft
Wahrnehmung der Partner und Lieferanten

WAHRNEH-
MUNGEN DER
INTERESSEN-

GRUPPEN

Indikatoren bezogen auf nachhaltigen
Nutzen im Sinn des Zwecks der
Organisation

Indikatoren zu den finanziellen Ergebnissen
Indikatoren zur Erfillung der Erwartungen
wichtiger Interessengruppen

Indikatoren bezogen auf die Erreichung
strategischer Ziele

Indikatoren zur Messung und Verbesserung
der Leistungsfahigkeit

Indikatoren zum Fortschritt der
Transformation

Indikatoren zur Vorhersage der Zukunft

STRATEGIE- &
LEISTUNGS-
BEZOGENE
ERGEBNISSE

04/0 \

Das EFQM-Modell 2020
und seine Inhalte

ORGANISATIONS-
KULTUR &
ORGANISATIONS-

STRATEGIE FUHRUNG

SSE REALISIERUNG

LEISTUNGS-
FAHIGKEIT &
TRANSFORMATION
VORANTREIBEN

2.1 Organisationskultur lenken und ihre Werte
fordern

2.2 Rahmenbedingungen fir erfolgreiche
Veranderung gestalten

2.3 Kreativitat und Innovation ermdglichen

2.4 Gemeinsam und engagiert fiir Zweck,
Vision und Strategie der Organisation
einstehen

3.1 Kunden — nachhaltige Beziehungen aufbauen

3.2 Mitarbeitende — gewinnen, einbeziehen,
entwickeln und halten

3.3 Wirtschaftliche und regulatorische
Interessengruppen — kontinuierliche
Unterstitzung sicherstellen

3.4 Gesellschaft — zu Entwicklung, Wohlergehen
und Wohlstand beitragen

3.5 Partner und Lieferanten — Beziehungen
aufbauen und Beitrag fur die Schaffung
nachhaltigen Nutzens sicherstellen

/

INTERESSEN
GRUPPEN
EINBINDEN

4.1 Nachhaltigen Nutzen planen und
entwickeln

4.2 Nachhaltigen Nutzen kommunizieren und
vermarkten

4.3 Nachhaltigen Nutzen liefern

4.4 Ein Gesamterlebnis definieren und

NACHHAITIGEN verwirklichen

NUTZEN
SCHAFFEN

5.1 Leistungsféahigkeit vorantreiben und
Risiken managen

5.2 Die Organisation fur die Zukunft
transformieren

5.3 Innovation férdern und Technologie nutzen

5.4 Daten, Information und Wissen wirksam
einsetzen

5.5 Vermdgenswerte und Ressourcen
managen

LD Organisationsberatung GmbH
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Die RADAR-LogIk

VISION & KULTUR &
STRATEGIE ORGANISATIONS-
FUHRUNG

ity

AUSRICHTUNG

ORGANISATION INTERESSEN-

GRUPPEN
EINBINDEN

(uineinoee & ERGEBNISSE REALISIERUNG

INTERESSEN-
GRUPPEN

A\ NACHHALTIGEN |
NUTZEN |

2 SCHATFEN
Y STRATEGIE- &

| LEISTUNGS-
) BEZOGENE
ERGEBNISSE ;_‘ESIEL}J(%%S& '

TRANSFORMATION
VORANTREIBEN

LD Organisationsberatung GmbH
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Die R-ADAR-Logik 1)

Lernen, verbessern Ziele
Sichern Methoden
Planung

e erung P Umsetzung (tun)

Results

LD Organisationsberatung GmbH 20




Die Punktebewertung 1)

100

PUNKTE

AUSRICHTUNG

ORGANISATION

4 100 A
| ERGEBNISSE REA|
200 A

o 200

200 -

PUNKTE

100 A

PUNKTE 8

Quelle: EFQM 2019

LD Organisationsberatung GmbH 21



EFQM Recognition scheme '

EFQM Global Award* -
L ——— “Recognised by EFQM"”

7 Star |

' Award Winne}" o

Outstanding achievement for _
' 6 Star |

B WrSerrrea—
3 Star | ! Advanced Diagnostic
| Tool

4 Star |

3 Star |

A Gy o s sosgoscrod

Validated by EFQM | EFQM Questionnaire Y%
At — .

*Qutcome also based on the star-rating system

Quelle: EFQM 2019
22
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Das EFQM-Modell 1)

Das Modell unterstiutzt / ist Basis fur

eine umfassende Unternehmensentwicklung
ein integriertes, umfassendes Managementsystem

eine Unternehmensanalyse, Reflexion tber die
Organisation (EFQM-Assessment)

Anerkennungsverfahren

das Verstandnis von Ursache-Wirkungs-Zusammen-
hangen in der Organisation.

23
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Nutzen des EFQM-Ansatzes 1)

Ganzheitliche Betrachtung der Organisation.
Unterstltzt nachhaltige Unternehmensentwicklung.

Stakeholder-Ansatz: fordert Kunden-, Mitarbeiter- und Partner-
orientierung.

Vernetzung der Methoden und Instrumente.

Positive Kulturentwicklung (basiert auf Vertrauen, Eigenverant-
wortung, Offenheit).

Schafft eine «unité de doctrine» (Methoden und Sprache).

Exzellente Ergebnisse (Finanzielle, Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit, positives Image, Partner, Angebote usw.).

Mehr Effizienz und Effektivitat, Verbesserung der Leistungs-
fahigkeit der Organisation.

24
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1)

Fragen / Bemerkungen ?

LD Organisationsberatung GmbH 25



LD Organisationsberatung GmbH

Libero Delucchi
Landschau 16
6276 Hohenrain

079 359 81 26

LD Organisationsberatung GmbH
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